Handelsbetingelser for Lagerhotel

Anvendelsesomrade

Handelsbetingelserne geelder for alle aftaler for services og opgaver indgaet mellem JD Logistik A/S (i det fglgende
benaevnt ”JD”) og kunderne, herunder services relateret til oplagring, logistikopgaver, pluk og pakning, transport og
forsendelser mv. Fravigelse fra handelsbetingelserne er kun gyldige, hvis der er en skriftlig indgaet aftale herom.

2. Vilkar for lageropbevaring

2.1. Information om lagerhotel

Alle varer modtaget fra kunden vil blive oplagret i vores lagerhoteller pa én af fglgende adresse: Jernholmen 54-56, 2650
Hvidovre, Paul Bergsges Vej 47, 2600 Glostrup, @de-Hastrup-Vej 77, 4000 Roskilde. Hvis JD opretter nye lagerhoteller pa
andre adresser, kan kundens varer ligeledes blive opbevaret i de nye lagerhoteller. Hvis lagerhotellet ligger i en anden
landsdel, vil dette dog kun ske efter samtykke med kunden. Lagerhotellerne har abningstider for modtagelse og
udlevering af varer: Mandag-fredag kl. 08.00-16.00 og (der er lukket mellem 11.45 til 12.45 om fredagen og i
weekenderne og pa helligdage pa alle lokationer). JD forbeholder sig retten til at holde yderligere lukkedage i Igbet af
aret. | tilfeelde af sddanne lukkedage vil JD annoncere det med mindst 1 maneds varsel. Efter naermere aftale med JD, har
kunden ret til at tilse lagerhotellet og opbevaring af sine varer, hvis kunden gnsker det.

2.2. Handtering af varer

Kundens varer modtages, behandles og udleveres kun af JD’s medarbejdere. Nar en palle indkommer pa lagerhotellet vil
den blive registeret af JD. Hvis en indleveret palle overskrider gaeldende “terminalmal” pa 120x80x150 vil der blive
opkraevet leje svarende til den yderligere palleplads der optages. Pallen vil veere registeret med de indleverede mal indtil
pallen er helt tom, og dermed uanset at der plukkes varer Igbende fra samme.

2.3. Seerlige krav

Seerlige krav til oplagring skal fremga udtrykkeligt i kundeaftalen. Hvis kunden gnsker saerlige krav for lagring, har kunden
derfor pligt til at oplyse JD om dette. Disse eventuelle seerlige krav kan medfgre en forggelse af prisen for
opbevaring/handtering m.v.

2.4. |dentifikation

ID forpligter sig til at opbevare kundens varer saledes at de altid kan identificeres som den pageeldende kundes varer. En
modtaget varer skal altid vaere synligt maerket selve pallen eller fglgeseddel, hvem der er kunden. Er dette ikke tilfaeldet
vil JD opkrzeve et gebyr for at fremskaffe oplysningerne herom og foretage den ngdvendige identifikation.



2.5. Lageropteelling

Opteelling af lager foretages af JD i samarbejde med kunden. Kunden er berettiget til at overvaere selve opteaellingen. Hvis
der foretages en lageropteaelling mens kunden overveere det, vil der ikke ske nogen lagerbevaegelser (tilgang og afgang),
mens optellingen foregar. | tilfeelde af uoverensstemmelser vil lageroptaellingslisten rettes og sendes til kunden for
godkendelse. JD kan ikke stilles til ansvar for lageropteellingens positive eller negative udfald, medmindre kunden har
tilkgbt opteelling af varer ved modtagelse pd lagerhotellet. Lageropteelling, hvor kunden overvaerer optaellingen, afregnes
saerskilt. Kunden kan altid fa tilsendt en opteellingsliste efter naermere aftale med JD til en merpris.

2.6. Ekstra arbejde

Ekstra arbejde, som f.eks. oprettelse af forsendelser, opmaerkning af varer, ompakning osv., takseres med 92,50 kr. pr.
pabegyndt kvarter.

3. Varemodtagelse

3.1. Ekspedition af adviserede eller sma ordrer

Ordrer som er adviserede vil JD laegge pa lager indenfor 48 timer efter modtagelse. Nar JD modtager varerne, skal der
ske advisering inden 48 timer fra modtagelse. Adviseringen skal indeholde fglgende informationer:

Varenummer
Varebeskrivelse
Antal

Det vil altid veere muligt for kunden at logge ind pa JD’s system med henblik pa om varerne er ankommet til JD.

3.2. Ekspedition af varer der ikke er adviserede

Hvis kunden ikke foretager adviseringen, vil varerne laegges pa lager indenfor en kort periode.

4. Plukordrer og emballage

4.1. Informationer om plukordrer og emballage

Priserne for pluk og pak er som udgangspunkt eksklusiv emballage, medmindre andet er angivet. Priserne for pluk og pak
inkluderer pakning af det antal varer der er aftalt i kundeaftalen.

Prisen for en plukordre er eksklusiv fglgeseddel og fragtlabels.



JD fakturerer derfor kunden for szerskilt emballage ved pakning af ordre, herunder pallegods og plukordre.

JD forbeholder sig retten til at genbruge emballage, kasser og fyld.

4.2. Levering og afsendelse

JD forbeholder sig retten til at oplyse kunden om evt. forleengede leveringstider, hvis ordren modtages i ferier, pa
helligdage og peak-perioder sasom Black Friday m.v.

5. Handtering af indgaende varer

Kunden faktureres for indgaende paller, som er leveret til JD. | prisen er inkluderet varemodtagelse, ajourfgring,
opseetning af lokation pa lageret, kontrol og losning af varer. @vrigt arbejde som kunden gnsker udfgrt, faktureres
saerskilt.

6. Forsendelser & fragt

Forsendelse af pakker og paller til indland vil ske enten via GLS, Bring, Glimg, Danske Fragtmaend, Universal Transport
eller JD"egne biler. JD kan frit tilfgje yderligere udbydere.

Hvis kunden gnsker at sende til udlandet, vil dette blive afregnet og faktureret saerskilt.

Broafgifter, feergeudgifter og andre betalingsforanstaltninger relateret til afgifter, afregnes og faktureres ligeledes
saerskilt.

Der henvises til transportfirmaernes egne seerskilte betingelser hvad angar andre gebyrer, som de forskellige
transportfirmaer selv regulerer, sdsom miljgtillaeg, og er derfor kundens eget ansvar at eftertjekke.

ID er ikke ansvarlig for zendrede betingelser hos transportfirmaerne eller hvis de ikke oplyser om betingelser.

JD har dog pligt til at informere kunden i tilfelde af vaesentlige ekstra udgifter for transport eller afgifter.

Prisen for forsendelser af paller i den pageeldende palletype til den pagaeldende destination, vil vaere angivet i den enkelte
kundeaftale.

7. Kundens pligter

7.1. Oplysninger og emballering



Det er kundens eget ansvar at varerne er forsvarligt emballeret ved ankomst til JD.

Det er kundens eget ansvar at informere JD i god tid i forbindelse med nye varer og kampagner, fgr varerne modtages
hos JD.

Med hensyn til ordrer der indeholder gavepakker, displays eller lignende, er det kundens eget ansvar at oplyse JD i god
tid med en entydig vejledning for, hvordan varerne skal pakkes samt hvilke varenumre skal indga.

7.2. Sikkerhed

JD vil altid handtere og oplagrer kundens varer sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, som bl.a. stemmer
overens med arbejdsmiljgregler. Det er derfor kundens ansvar, at det muligt for varerne at blive handteret og oplagret
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Dette relaterer f.eks. til indpakning ved modtagelse.

JD forbeholder sig retten til at afvise varer, som det ikke er muligt at handtere sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt, varer hvis indpakning er steerkt tilsmudset eller varer, som er steerkt ildelugtende.

7.3. Farligt gods

Handtering og lagring af brandfarlige varer, farligt gods og kemikalier vil kun kunne forekomme efter saerlig skriftlig aftale.

Ved modtagelse af kemikalier, brandfarlige varer og farligt gods, er det kundens eget ansvar at emballering, dokumenter
og markering overholder de til enhver tid geeldende danske regler for bekendtggrelsen om vejtransport af farligt gods
samt Europaeisk konvention om international transport af farligt gods ad vej (ADR).

8. Opsigelse

Som udgangspunkt kan kunden opsige aftalen med et varsel pa 3 maneder til udgangen af en maned, med mindre andet
er aftalt i den enkelte kundeaftale. Det vil sige opsigelsesperioden er pa 3 maneder. JD har altid retten til at opsige
kundeaftalen med gjeblikkelig virkning, hvis kunden misligholder sin aftale, ikke betaler sine faktura, foretager lovbrud
og lignende. Hvis kunden ikke afhenter sine varer indenfor opsigelsesperioden, men fgrst afhenter dem efter
opsigelsesperioden er slut, vil kunden blive opkraevet for en ny periodes opbevaring og abonnement.

Kundes opsigelse skal ske pa skrift og skal bekraeftes pa skrift af JD fgr den traeder igennem.

Hvis kunden veaelger at opsige aftalen fgr aftaleperiodens udlgb, og JD har investeret i kundespecifikt udstyr eller
emballage til kundens ordre som er ngdvendige for at kunne behandle ordren, kan JD opkraeve erstatning fra kunden for
udstyret/emballagen.



9. Ansvarsbegrzansning, reklamation, erstatning, foraldelse & forsikring

9.1. Ansvarsbegraensning

ID er ikke ansvarlig for, om der er overensstemmelse mellem kundens egen ordre og det faktiske antal varer pa en
modtaget palle/som pakke.

ID er ikke ansvarlig for forsinkelser, som skyldes tredjemands forhold og underleverandgrer.

JD er ikke ansvarlig for antallet af varer i ubrudt emballage, som bade geelder for stykgods, kolli og enkeltvarer.

JD er ikke ansvarlig for kundens produktbeskrivelser, produktindhold og lignende. Hvis kunden for eksempel har
foreskrevet et produkt i en forseglet emballage, og det pa et senere tidspunkt viser sig at vaere et andet produkt end det
foreskrevne, vil JD aldrig kunne holdes ansvarlig.

ID er ikke ansvarlig for abenlyse trykfejl eller fejlberegninger i kundeaftalen eller i prislister.

JD kan ikke holdes ansvarlig for kundens indirekte tab, herunder mistet markedsandel, tabt avance eller fglgeskader.

JD kan ikke holdes ansvarlig for genfremsendelse af varer, der ombyttes pga. bortkomst, reklamation eller lignende.

JD’s ansvar ophgrer i det gjeblik at varen bliver overleveret til en selvsteendig fragtmand.

ID er ikke ansvarlig for at der sker fejl ved angivelser af koder ved bestilling, ligesom JD ikke er ansvarlig for manglende
integration mellem kundens it-system og det af JD anvendte. JD har derfor ikke noget erstatningsansvar for tab hos
kunden ellers dennes kunder foranlediget af sadanne haendelser.

JD er ikke ansvarlig for “nedetid” i netforbindelsen til JD, dette er uanset om disse problemer kan henfgres til eksterne
forhold eller hos JD selv, og uanset varigheden af samme.

JD er kun ansvarlig for grove handteringsskader og grov pligtforsgmmelse i lagerhandteringen af de pagaeldende varer.

JD’s erstatningsansvar for tab, bortkomst eller beskadigelser er, uanset hvordan det opstar og for hvilken som helst
forsendelse, begraenset til hgjst kr. 500. Vaerdien fastsaettes i henhold til indkgbsprisen, som er mindre end kr. 500.

Der gives ikke erstatning for antikvitetsvaerdi, affektionsvaerdi eller anden seerlig vaerdi af varerne.

Erstatningskrav skal forega skriftligt, dokumenteres og sendes til JD’s kontaktperson.



Hvis JD har betalt fuld erstatning i en given sag, vil ejendomsretten for de beskadigede varer overga til JD. Hvis kunden
naegter at udlevere varerne til JD, vil retten til erstatning bortfalde.

9.2. Reklamation

Reklamation til JD skal altid ske pa skrift til kundens kontaktperson.

Ved synlig beskadigelse eller forringelse af varerne, skal kunden ved modtagelse af varerne straks reklamere.

Reklamation, som omhandler bortkomst af varer, forringelse eller beskadigelser, skal afgives pa skrift inden 7 dage fra
varernes modtagelse.

Hvis reklamationen sker senere end 7 dage fra modtagelse af varerne, er den person, som reklamerer overfor JD, ansvarlig
for at bevise, at forringelsen, skaden eller bortkomst af varen, indtrak inden modtagelse af varen. Safremt at den, som
reklamerer, ikke kan bevise ovennavnte, anses varerne for at vaere udleveret uden forringelse, beskadigelse eller
bortkomst.

Safremt der reklameres for andet end forringelse, beskadigelser, tab af varer eller bortkomst, skal reklamationen indgives
inden 14 dage efter den dag, kunden fik eller burde have faet kendskab til de omstaendigheder, som muligvis vil tilleegge
JD et ansvar. Hvis kunden ikke formar at reklamere indenfor som beskrevet, vil kunden miste sine rettigheder for
reklamation.

Beskadigede varer skal af kunden stilles til radighed for JD med hensyn til besigtigelse heraf.

9.3. Forsikring

Det er kundens eget ansvar at forsikre de varer, der bliver handteret eller oplagret af JD. Dette indebaerer ogsa forsikringer
mod bl.a. brand, tyveri, vandskader, haerveaerk eller fglgeskader.

Hvis kunden ikke har tegnet en forsikring, vil JD ikke vaere ansvarlig for kundens tab.

JD’s forsikring deekker som udgangspunkt ikke kundens tab.

Det er muligt for kunden at tilkgbe en forsikring gennem JD, hvor kunden skriftligt skal anmode JD om at indhente tilbud.
Forsikringen vil indebaere kundens varer, emballage, produkter mv., som JD vil indhente tilbud vedrgrende fra eget
forsikringsselskab. Safremt der indgas sadan en forsikringsaftale, vil forsikringsaftalen indga som en merpris af tilbuddet
som angives i kundeaftalen.



9.4. Kundens ansvar

Kunden er selv ansvarlig for ethvert tab, som sker pa baggrund af svamp, insekter, skadedyr, forradnelse eller lignende,
der udspringer fra kundens varer og som konstateres heraf. Safremt at der er berettiget mistanke om insekter, skadedyr
eller forradnelse i kundens varer, vil kunden selv skulle afholde omkostningerne til opbevaring i karantaene eller, om
ngdvendigt, for destruktion.

Kunden er ogsa ansvarlig for skader pa andre kunders varer, som forarsages af svamp, insekter, skadedyr, forradnelse og
lignende, som udspringer fra kundens varer eller konstateres heri.

Det er kundens eget ansvar at alle varer er pakket forsvarligt ind saledes at de kan handteres uden fare for medarbejdere
og materiel.

Det er kundens eget ansvar, at der ikke overleveres farligt gods, brandfarlige produkter og kemikalier til JD uden skriftlig
aftale pa forhand.

Det er kundens ansvar straks at underrette JD om andringer i kundens gkonomiske forhold, f.eks. ved insolvens, eller ved
@ndringer i kundens virksomhedsoplysninger. Ekstra regninger fra fragtfirma for f.eks. forgaeves forsendelse eller andre
ekstra udgifter iht. leverandgrs handelsbetingelser, vil blive tilfgjet regning til kunde. Der tages forbehold for zendringer i
olietillzeg, miljgtilleeg 0.a. fra fragtfirma. Ligeledes tages der forbehold for at efteropkraeve eventuelle ekstraomkostninger
der bliver opkraevet af fragtfirmaerne i forbindelse med en levering.

10. Misligholdelse af kontrakten & ophaevelse

Hvis der forekommer vaesentlig misligholdelse fra en af parterne, og denne misligholdelse ikke bringes til ophgr indenfor
14 dage, er den anden part berettiget til at ophaeve aftalen.

Hvis kundeaftalen ophaeves pa baggrund af vaesentlig misligholdelse, er det den misligholdendes parts forpligtelse af
betale den anden part erstatning efter dansk rets almindelige regler.

Hvis kunden misligholder aftalen via manglende betaling, forbeholder JD sig retten til gjeblikkeligt fra dagen eller fra sidste
rettidige betalingsdag, at stoppe alle opgaver for kunden, indtil der er betalt. Hvis aftalen ophgrer og kunden endnu ikke
har afhentet sine varer indenfor opsigelsesperioden, har JD retten til at kassere kundens varer. Alternativt kan JD udgve
tilbageholdsret i de opbevarede genstande for at sikre JD daekning af ethvert krav, som JD ma have mod kunden, herunder
rimelige omkostninger, som JD ma afholde i forbindelse med kundens misligholdelse. De tilbageholdte genstande,
overgives til JD i handpant som sikkerhed for de krav, JD har mod kunden.

Kunden meddeler JD uigenkaldelig fuldmagt til bedst muligt at bortsalge og/eller bortskaffe de effekter, der opbevares
pa tidspunktet for kundens eventuelle misligholdelse. Et eventuelt provenu fra salget bruges til deekning af de krav, JD
matte have mod kunden, uanset hvorledes dette krav matte vaere opstaet. JD’s udgvelse af rettighederne i henhold til



salgsfuldmagten er betinget af, at den skyldige ydelse pa trods af skriftligt pakrav ikke er indbetalt inden udlgbet af den
fastsatte betalingsfrist i pakravet.

11. Priser, afregning og regulering

11.1. Informationer

Alle priser skrives i DKK og angives ex. moms. og vil altid veere angivet i kundeaftalen, medmindre andet er aftalt. Alle
angivne fragtpriser tilleegges et olietillaeg. Olietillaeg per 1. januar 2022 er pa 22%. Olietilleegget kan &ndres med en
maneds varsel.

Alle naevnte priser er for opgaver udfgrt pa fglgende dage og tider: Mandag-fredag kl. 09.00-16.00. Priser for opgaver der
skal udfgres udenfor ovennaevnte tidsinterval, vil angives i kundeaftalen efter aftale.

11.2. Afregning

Afregning vil ske méanedsvis bagud pa baggrund af tilsendt faktura for den pageeldende maneds aktivitet. JD tilsigter at
fremsende faktura senest 8 dage efter manedens aktivitet er afsluttet.

Ekstra ydelser, som ikke er angivet i kundeaftalen, vil blive faktureret direkte til kunden.

Som udgangspunkt er betalingsfristen 8 dage fra fakturadatoen.

Hvis der betales efter forfaldsdato palgber et ekstragebyr pa 1,5% om maneden.

11.3. Regulering af priser

Som udgangspunkt skal der tages forbehold for en prisregulering pa 3% pr. ar den 1. januar, for alle ordre. JD kan dog
fravige dette i bade nedadgaende og opadgaende retning.

Prisreguleringen sker pa baggrund af personaleomkostninger, miljgafgifter, fragtpriser, lejeudgifter og lignende. JD

12. Persondata & andringer

Alle kundeoplysninger, herunder kundens gkonomiske forhold, vil blive behandlet fortroligt.

Alle kundeoplysninger vil blive behandlet i overensstemmelse geeldende lovgivning og JD’s privatlivspolitik. Der henvises
til de vilkar der er geeldende pa vores hjemmeside: www.jdlogistik.dk.



JD forbeholder sig retten til at eendre i handelsbetingelserne, nar det gnskes.

13. Lovvalg og vaerneting

Alle tvister der vedrgrer handelsbetingelserne, skal afggres efter gaeldende dansk lov, og anlaegges ved JD’s hjemting.
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